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01
ЧТО ТАКОЕ СИСТЕМА 
МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 
ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
«ТҮНДҮК»?

Система межведомственного электронного взаимодействия 
«Түндүк» (далее – система «Түндүк») – это информационная 
система, позволяющая органам власти и юридическим 
лицам обмениваться в автоматическом режиме данными, 
необходимыми для исполнения государственных функций и 
оказания государственных и муниципальных услуг гражданам и 
организациям в электронном формате.

_____________________________________________________________________

Система «Түндүк» предназначена для повышения 
эффективности взаимодействия органов государственной 
власти между собой, значительного сокращения коррупции, 
а также снижения бюрократических преград для граждан и 
предпринимателей за счет автоматизированного обмена 
данными.
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02 ОСНОВНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА 
СИСТЕМЫ «ТҮНДҮК»

любое действие, проходящее через систему 
«Түндүк», автоматически подписывается 
электронной подписью и становится юридически 
значимым документом (справкой, отчётом, 
сведениями, информацией);

у каждого участника системы «Түндүк» хранится 
история его взаимодействия с другими 
участниками, подписанная электронной 
подписью;

децентрализованная архитектура 
системы «Түндүк» обеспечивает высокую 
отказоустойчивость информационного 
взаимодействия;

при использовании участниками системы 
«Түндүк» происходит контроль и мониторинг 
процессов межведомственного обмена. 
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Принципы, на которых основана система «Түндүк»:

прозрачность: 
при прохождении информации через систему «Түндүк» 
обеспечивается подлинность, достоверность и целостность 
использования данных;

доступность: 
информации для участников системы «Түндүк» означает, 
что обмен данными возможен путем взаимодействия 
информационных систем в любой момент времени без 
необходимости человеческого вмешательства;

конфиденциальность: 
достигается при помощи шифрования данных и двухуровневой 
авторизации. Система «Түндүк» защищена от временного 
прерывания и кибератак;

технологическая нейтральность:
(независимость от платформы): информационные системы 
участников системы «Түндүк» адаптируются к общим правилам 
обмена данными без необходимости переписывания 
информационных систем под одну конкретную систему. 
Платформа «Түндүк» не зависит от типа программного 
обеспечения, т.е. не важно, какое программное обеспечение 
используется в государственном органе, система «Түндүк» может 
приспособиться к любой базе данных;

многосторонность: 
участники системы «Түндүк» имеют возможность запрашивать 
доступ к любым услугам, оказываемым посредством «Түндүк».
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03
НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ,                        
РЕГУЛИРУЮЩИЕ ВНЕДРЕНИЕ И                                   
ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМЫ «ТҮНДҮК»

1.	 Закон Кыргызской Республики «Об электронном управлении».

2.	 Закон Кыргызской Республики «Об электронной подписи».

3.	 Закон Кыргызской Республики «Об информации 
персонального характера».

4.	 Постановление Правительства Кыргызской Республики 
«Об утверждении Требований к взаимодействию 
информационных систем в системе межведомственного 
электронного взаимодействия «Түндүк» от 11 апреля 2018 
года № 200.

5.	 Постановление Правительства Кыргызской Республики 
«Об утверждении Требований к защите информации, 
содержащейся в базах данных государственных 
информационных систем» от 21 ноября 2017 года № 762.

6.	 Постановление Правительства Кыргызской Республики «Об 
утверждении Требований к обеспечению безопасности 
и защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных, 
исполнение которых обеспечивает установленные уровни 
защищенности персональных данных» от 21 ноября 2017 
года № 760.

7.	 Постановление Правительства Кыргызской Республики 
«О создании Государственного предприятия «Центр 
электронного взаимодействия» при Государственном 
комитете информационных технологий и связи Кыргызской 
Республики» от 11 апреля 2018 года № 201.
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04 ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ 
«ТҮНДҮК»

Программное обеспечение, на основе которого работает система 
«Түндүк», было передано Кыргызской Республике Эстонией 
в 2016 году. В пилотном режиме система начала работать 
между некоторыми ведомствами на основании распоряжения 
Правительства Кыргызской Республики от 14 октября 2016 года 
№ 436-р.

В апреле 2018 года для полномасштабного запуска системы было 
принято решение создать государственное предприятие «Центр 
электронного взаимодействия «Түндүк» при Государственном 
комитете информационных технологий и связи Кыргызской 
Республики (далее – госпредприятие «Түндүк»).

05 МЕЖДУНАРОДНЫЙ 
ОПЫТ

В настоящее время система, основанная на базе «X-road», 
разрабатывается в 20 других странах. По подсчетам 
специалистов, система межведомственного взаимодействия в 
Эстонии позволяет сэкономить до 1 млрд евро и 800 лет рабочего 
времени ежегодно.

В 2017 году в Эстонии:

■	 к системе «X-road» было подключено 647 коммерческих 
организаций и 487 государственных учреждений;

■	 имелось 2 580 информационных сервисов;
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■	 за 2017 год произошло 563 276 147 взаимодействий или 
обменов данными;

■	 99% государственных услуг было оказано в онлайн-формате;

■	 52 000 организаций косвенно используют базы данных 
«X-Road»;

■	 98% граждан имеют ID-карты;

■	 88% пользуются Интернетом регулярно.

22 мая 2019 года на ежегодной международной конференции 
по электронному управлению в городе Таллин, госпредприятие 
«Түндүк» было награждено эстонской Академией электронного 
управления (е-GA) почетной наградой «Партнер года 2019» за 
эффективное внедрение системы обмена данными «Түндүк» 
и продвижение электронного управления в Кыргызской 
Республике.

06
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
ПРЕДПРИЯТИЯ «ЦЕНТР ЭЛЕКТРОННОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ «ТҮНДҮК»

В Кыргызской Республике систему «Түндүк» внедряет и 
администрирует госпредприятие «Түндүк».

Целями госпредприятие «Түндүк» является обеспечение 
технической координации при внедрении электронного 
управления и электронного взаимодействия между 
государственными органами, органами местного 
самоуправления, государственными учреждениями и 
предприятиями, а также юридическими и физическими 
лицами, в том числе при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг в электронном формате.
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Задачами госпредприятия «Түндүк» являются:

■	 внедрение и эксплуатация информационно-
коммуникационных технологий в государственных органах и 
органах местного самоуправления;

■	 участие в изменении процессов взаимодействия 
государственных органов и органов местного 
самоуправления;

■	 эксплуатация и администрирование системы «Түндүк», 
Государственного портала электронных услуг, Единой 
системы идентификации, Государственной системы 
электронных сообщений, Реестра инфраструктуры 
электронного управления, Реестра базовых информационных 
ресурсов, Национальной системы мониторинга;

■	 разработка и функционирование информационных систем.

07
МЕРОПРИЯТИЯ ПО ВНЕДРЕНИЮ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ В 
ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ

Для того, чтобы обмениваться между собой информацией по 
системе «Түндүк», участники должны иметь информационные 
системы и базы данных. Однако, не во всех государственных 
органах имеются необходимые информационные системы.
В связи с этим в июне 2018 года госпредприятием «Түндүк» 
была проведена исследовательская работа по определению баз 
данных, которые должны быть разработаны в государственных 
органах для оказания электронных государственных услуг. 
В результате анализа был утвержден План разработки 
первоочередных баз данных государственных органов.
15 августа 2018 года План разработки первоочередных баз 
данных был утвержден протоколом совещания у Премьер-
министра Кыргызской Республики М.Д. Абылгазиева и направлен 
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министерствам и ведомствам на исполнение.
27 мая 2019 года был утвержден обновленный План разработки 
баз данных № 2 протоколом совещания у Первого вице-премьер-
министра Кыргызской Республики К.А. Боронова. 
План разработки баз данных №2 включает дополнительные 
информационные системы государственных органов, которые 
необходимо разработать до 2020 года.

В результате проведенной работы госпредприятие «Түндүк» были 
определены 125 первоочередных баз данных в 28 госорганах, 
которые необходимо внедрить в 2018-2020 годах. Оба Плана 
разработки первоочередных баз данных размещены на сайте 
www.tunduk.gov.kg.

По состоянию на ноябрь 2019 года согласно Планам разработано 
78 первоочередные базы данных в 23 государственных органах.
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08
РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ 
МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ЭЛЕКТРОННОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ «ТҮНДҮК» 
В ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНАХ

К августу 2019 году все государственные органы провели 
технические подключения к системе «Түндүк». 
В настоящее время к системе «Түндүк» подключены 62 
государственных органа и их подведомственные подразделения, 
а также 24 коммерческие организации. С июля 2018 года по  
ноябрь 2019 года количество подключенных государственных 
органов к системе «Түндүк» увеличилось в 4 раза.

По состоянию на ноябрь месяц 2019 года 38 госорганов 
обмениваются данными через систему «Түндүк». Количество 
госорганов, которые обмениваются данными с июля 2018 года по 
ноябрь 2019 года  увеличилось более чем в 7 раз.
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На ноябрь месяц 2019 года разработаны 392 сервиса для 
осуществления обмена данными посредством системы «Түндүк».
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09
МЕРОПРИЯТИЯ ПО ИЗМЕНЕНИЮ 
ВНУТРЕННИХ ПРОЦЕССОВ 
В ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНАХ 
НА БАЗЕ СИСТЕМЫ «ТҮНДҮК»

Госпредприятие «Түндүк» также ведет работы по изменению 
внутренних процедур в государственных органах.

При координации госпредприятия «Түндүк», Государственная 
налоговая служба при Правительстве Кыргызской Республики 
(далее – ГНС) и Департамент государственных закупок при 
Министерстве финансов Кыргызской Республики исключили 
необходимость предоставления бумажных справок об отсутствии 
налоговой задолженности юридических и физических лиц на 
портале государственных закупок. Система функционирует с 12 
июня 2019 года. В настоящее время поставщики государственных 
закупок могут запросить справку на портале государственных 
закупок от ГНС. При этом не нужно прилагать бумажную 
документацию. 
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Наряду с этим упрощена процедура выдачи единовременной 
выплаты «балага сүйүнчү». С помощью координации 
госпредприятия «Түндүк» достигнута возможность 
обмена данными в автоматизированном формате между 
Государственной регистрационной службой при Правительстве 
Кыргызской Республики, Министерством труда и социального 
развития Кыргызской Республики и коммерческими банками. В 
результате сокращены сроки выдачи выплаты «балага сүйүнчү» с 
4 месяцев до 1-2 дней.

10
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ГОСПРЕДПРИЯТИЯ 
«ТҮНДҮК» ПО ИСКЛЮЧЕНИЮ И 
АВТОМАТИЗАЦИИ ВЫДАЧИ СПРАВОК

Для того, чтобы граждане не предоставляли справки, которые 
государственные органы самостоятельно могут передавать 
друг другу по системе «Түндүк», госпредприятие «Түндүк» 
провело исследование по инвентаризации запрашиваемых и 
предоставляемых юридическим и физическим лицам справок от 
государственных органов.
От 32 государственных органов были получены заполненные 
анкеты по выдаваемым  и запрашиваемым справкам. 

Анализ справок привел к точному описанию информационного 
взаимодействия государственных органов в рамках 
предоставления государственных услуг.
Было выявлено, что в одних случаях госорганы требуют справку 
или документ, которую сами же и выдают, в других случаях, 
чтобы предоставить справку или документ, ведомства требуют от 
гражданина принести еще ряд справок и документов.
При этом стоит отметить, что такие документы граждан, как 
паспорт, свидетельство о рождении, аттестат об образовании 
по своему предназначению также являются справками, 
выдаваемыми государственными органами с более долгим 
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сроком использования и защищенными от подделок. 
Анализ поступивших анкет позволил определить количество 
запрашиваемых и предоставляемых документов для получения 
справок. 

В результате предварительного исследования были 
получены следующие результаты:

■	 гражданам выдается 161 справка 32 государственными 
органами;

■	 у граждан запрашивается 187 справок 27 государственными 
органами;

	
■	 для получения 161 справки гражданам необходимо 517 раз 

предоставить различные документы;
	
■	 для получения 161 справки гражданам необходимо принести 

188 документов;

■	 36 выдаваемых справок возможно автоматизировать после 
реализации Плана разработки внедрения первоочередных 
баз данных;

■	 92 запрашиваемые справки возможно автоматизировать 
после реализации Плана разработки внедрения 
первоочередных баз данных. 

 
Путем сопоставления данных о справках, которые 
запрашиваются и предоставляются государственными 
органами, появилась возможность систематизированно 
определить:

■	 какой государственный орган должен создать такую базу 
данных;
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■	 какой государственный орган должен подключиться к базе 
данных другого государственного органа;

■	 какой государственный орган и какую информацию должен 
передавать в автоматическом режиме;

■	 какой государственный орган и какую информацию должен 
получать в автоматическом режиме.

В связи с тем, что данный анализ был составлен строго 
согласно предоставленной информации от государственных 
и муниципальных органов, имеется риск того, что некоторые 
справки не были включены в анализ.

Вместе с тем проведенный анализ уже позволяет определить 
самые востребованные отрасли автоматизации.

Итогом проведенной инвентаризации справок стала таблица 
взаимодействия первоочередных баз данных и государственных 
органов, а также План по автоматизации справок, 
запрашиваемых и выдаваемых государственными органами.

С полным исследованием по справкам можно ознакомиться на 
сайте https://www.tunduk.gov.kg/ в разделе «Документы».

План автоматизации запрашиваемых и выдаваемых справок 
государственными органами был утвержден протоколом 
совещания у Первого вице-премьер-министра Кыргызской 
Республики К.А. Боронова от 20 апреля 2019 года № 18-13 и 
направлен на исполнение министерствам и ведомствам.

Госпредприятие «Түндүк» проводит координационные 
совещания по эффективному исполнению Плана автоматизации 
справок.
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11 ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 
«КАТАЛОГ»

Госпредприятием «Түндүк» разработана информационная 
система «Каталог решений межведомственного взаимодействия» 
(далее - Каталог) для мониторинга участников системы 
«Түндүк», предоставления информации по зарегистрированным 
информационным системам и их реализованным сервисам. 
Участники системы «Түндүк» регистрируют информационную 
систему и их сервисы в Каталоге. В данной информационной 
системе также предоставлена возможность просматривать 
данные других участников системы «Түндүк».

С перечнем разработанных электронных сервисов можно 
ознакомиться на сайте Каталога https://catalog.ordo.gov.kg/, 
который обновляется автоматически.

12 ПОДКЛЮЧЕНИЕ КОММЕРЧЕСКИХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ К СИСТЕМЕ «ТҮНДҮК» 

К системе «Түндүк» могут подключиться и юридические лица, 
такие как банки, сотовые операторы, аптеки и другие.
Согласно Требованиям к взаимодействию информационных 
систем в системе «Түндүк», утвержденным постановлением 
Правительства Кыргызской Республики от 11 апреля 2018 года 
№ 200, Участником системы «Түндүк» могут стать не только 
государственные органы, но и юридические лица, которые 
являются владельцами информационных систем.
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13 КАК СТАТЬ УЧАСТНИКОМ СИСТЕМЫ 
«ТҮНДҮК»? 

Для подключения к системе «Түндүк» необходимо:
1.	 Заполнить заявку на подключение к системе «Түндүк» 

и заключить соглашение с госпредприятие «Түндүк» о 
присоединении/взаимодействии, где прописываются 
права и обязанности сторон при подключении к системе 
«Түндүк». Скачать данные документы можно на сайте                                                                                                              
tunduk.gov.kg (вкладка «Как стать участником»). Далее 
их необходимо распечатать, заполнить, подписать 
у руководителя организации и отправить в адрес 
госпредприятие «Түндүк»;

2.	 Подготовить сервер/виртуальную машину с 
минимальными техническими характеристиками: Ubuntu 
18.04, 6ми4-bit, 3 GB RAM, 80GB freedisk space, выделенный 
статический «белый» IP-адрес (более подробное описание 
требований – на сайте госпредприятие «Түндүк»); 

3.	 Получить две электронных цифровых подписи и один  
ключевой носитель (токен) Jacarta в госпредприятие 
«Инфоком». После этого необходимо связаться с 
сотрудниками госпредприятие «Түндүк» для дальнейшей 
настройки и установки необходимого программного 
обеспечения;

4.	 Зарегистрировать свою информационную систему в 
Каталоге решений межведомственного взаимодействия. 
Для получения доступа к Каталогу необходимо обратиться 
в госпредприятие «Түндүк». Согласно законодательству 
Кыргызской Республики, участник системы «Түндүк» обязан 
описать и зарегистрировать свою информационную 
систему и все оказываемые через систему «Түндүк» услуги 
в Каталоге. В случае создания новых услуг, участник обязан 
зарегистрировать эти услуги в Каталоге до момента начала 
их оказания через систему «Түндүк».
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ре
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ре
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ГР
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М
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Р
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 п

ол
уч

ен
ия
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ж
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чн
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по
со

би
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ли
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не
 и

м
ею

щ
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ра

ва
 н

а 
пе

нс
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нн
ое
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еч

ен
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со
ци

ал
ьн
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ос
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ав

то
м
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ви
тс
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ьс
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см

ер
ти

 
ко

рм
ил

ьц
а.

30
 и

ю
ля

 2
01

9 
г.

М
ТС

Р



31

№
Н

аи
м

ен
ов

ан
ие

 с
пр

ав
ки

/ Н
аи

м
ен

ов
ан

ие
 о

рг
ан

а,
 

пр
ед

ос
та

вл
яю

щ
ег

о 
сп

ра
вк

у

О
рг

ан
, 

по
лу

ча
-

ю
щ

ий
 

сп
ра

вк
у

О
ж

ид
ае

м
ы

е 
ре

зу
ль

та
т

Д
ат

а 
ре

ал
из

ац
ии

О
тв

ет
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И

нф
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м
ац

ия
 п

о 
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ре
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пр
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оч
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м
у 
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(А
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 а
др
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 р

ег
ис

тр
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ци
и

ГР
С

М
ТС

Р
П
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 з
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ы

х 
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ре

те
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щ
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ен
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оя

ви
тс
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ин
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то
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од

тв
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ж
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ю
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щ
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 н
ал

ич
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ви

те
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ре
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ра
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 м
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ащ
ен

ия
. 

Ес
ли
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те

ль
  н
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ги
ст
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ци
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ен
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уч
ен

ие
 п

ос
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оя
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ер
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ий
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вл

ет
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щ
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м
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м
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ре
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по
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ен
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еп
ри

на
д-

ле
ж

но
ст

и 
к 

гр
аж
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М
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Р
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ю
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М
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И
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м

ац
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ж
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-
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вы
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ви
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ы
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ий
, 

по
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ю

щ
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ы
м
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м
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ох
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О

М
ТС

Р
В 

ре
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ж
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М
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ф
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М
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ф
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ы
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м
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П
ри

м
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ан
ие
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ГН
С

 –
 Г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ая
 н

ал
ог

ов
ая

 с
лу

ж
ба

 п
ри

 П
ра

ви
те

ль
ст

ве
 К

ы
рг

ы
зс

ко
й 

Ре
сп

уб
ли

ки
ДГ

З 
пр

и 
М

Ф
 –
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еп

ар
та

м
ен

т 
го

су
да

рс
тв

ен
ны

х 
за

ку
по

к 
пр

и 
М

ин
ис

те
рс

тв
е 

ф
ин

ан
со

в 
Кы

рг
ы

зс
ко

й 
Ре
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ли
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Кы
рг

ы
зп

ат
ен

т 
– 

Го
су

да
рс

тв
ен

на
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сл
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ба
 и

нт
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кт

уа
ль

но
й 

со
бс
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ст
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ин
но

ва
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пр
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П

ра
ви
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ль
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ве
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ы

рг
ы
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Ре
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ли
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ГТ
С

 –
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ос
уд

ар
ст

ве
нн

ая
 т
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ен
на

я 
сл

уж
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ра

ви
те

ль
ст

ве
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ы
рг

ы
зс

ко
й 

Ре
сп
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ли

ки
М

ТС
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М

ин
ис

те
рс

тв
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тр
уд

а 
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со
ци

ал
ьн
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о 
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ы

рг
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ли
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С
Ф
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оц
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ль
ны

й 
ф
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рг

ы
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Ре
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нн
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ац
ио
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ая
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ж
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ра

ви
те

ль
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ве
 К

ы
рг

ы
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Ре
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уб
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 –
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ос
уд
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ве
нн
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 и

нс
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о 

ве
те

ри
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рн
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 ф

ит
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ан
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ар
но
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зо
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ви

те
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ы

рг
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Ре
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ли
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М
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те
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ю
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ы

рг
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М
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ре
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ы
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ы
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Ре
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ы
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зс
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М
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ис
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ра
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рг

ы
зс
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ы
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ы
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г. Бишкек, ул. Токтоналиева, 96 

Официальный веб-сайт:
www.tunduk.gov.kg

Электронная почта:
office@tunduk.gov.kg

Телефон:
(0312) 61-01-39
(0312) 98-81-23

Факс:
(0312) 54-66-46

Часы:
Понедельник - пятница: 9:00–18:00

Обед: 12:30 - 13:30






