
Изменение бизнес-
процессов в рамках 
выплаты пособия
“Балага сүйүнчу”

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ «ЦЕНТР ЭЛЕКТРОННОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ»

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОМИТЕТ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
И СВЯЗИ КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ



Участники процедур по выплате 
единовременного пособия
“Балага сүйүнчу” в настоящее время:

1. Государственная регистрационная служба 
(ГРС)

2. Министерство труда и социального 
развития (МТСР)

3. Казначейство 

4. Коммерческие банки



Бизнес-процессы в Государственной 

регистрационной службе при ПКР (ГРС)

Рождение ребенка
Выдача справки из 

роддома

Открытие 

расчетного счета в 

одном из 14 банков

Регистрация рождения в ГРС

(Получение свидетельства о 

рождении ребенка на основании 

паспортов родителей и 

свидетельства о браке) 

Подача заявки в ГРС для 

получения “балага суйунчу” 

а) Предоставить паспорт родителя, 

свидетельства о браке, 

свидетельства о рождении, 

банковские реквизиты

  (заявка заполняется сотрудником 

ГРС)

В случае когда 

заявитель проживает не 

по прописке, следует 

предоставить справку с 

места жительства

После регистрации 

заявления, данные 

с ЗАГСА в режиме 

онлайн передаются 

в центральный 

аппарат МТСР



Бизнес-процессы в МТСР ( 1 часть)

МТСР по КИССП 

отправляет заявки по 

районам согласно 

фактическому адресу 

указанному в 

заявлении в УСР

В территориальном 

подразделении МТСР 

происходит проверка 

всех сведений и 

формируется 

протокол 

Протокол подписывается 

специалистом, главным 

специалистом и 

начальником управления 

территориальные 

подразделения МТСР

Формируется извещение с 

протоколами которое 

передают в выплатной отдел 

территориального 

подразделения. Все извещения 

регистрируются в журнал 

выплат.

По приказу на еженедельной/

ежемесячной основе прием-

передачи бумажных 

заявлений, копию паспортов и 

других сопутствующих 

документов в бумажном виде, 

а также реестр переданных 

заявлений

По реестру отбирают 

заявления по 

территориальности и 

производит

сверку по реестру 

комплектности документов.

Заявления прикрепляются к 

протоколам



Бизнес-процессы в МТСР ( 2 часть)

Выплатной отдел 

территориальных 

управлений МТСР 

проверяют расчетные 

счета на наличие сроков

Просрочен на 6 месяцев?

Возвращают 

извещения в 

отделы 

пособий

Выплатной отдел 

управлений социального 

развития направляет 

заявку по выплатам в 

Департамент 

соцобеспечения МТСР

Бухгалтерия 

территориальных 

управлений МТСР 

производит 

перечисление средств 

в банк, согласно 

поданных ведомостей

Отделы назначения 

районных 

управлений 

предоставляют 

заявку на 

требуюмую сумму 

на каждую неделю.

В департаменте 

соцобеспечения 

информация 

обобщается, 

делается свод

Вносят заявку на 

выплату в журнал, 

присваивают 

лицевые счета, 

вносят в базу 

КИССП, утверждают. 



Бизнес-процессы в МТСР ( 3 часть)

Направляется в 

Управление 

бюджетного 

планирования и 

финансирования 

центрального 

аппарата МТСР

Направляет 

информацию в 

казначейство

Районные и городские 

управления МТСР 

направляют заявку на 

кассовый расход в 

районные отделы 

казначейства (РОКи) с 

платежными 

поручениями.

Центральное 

казначейство 

одобряет сводную 

выплату (касс-план)

МТСР 

распределяет 

суммы по 

банкам

Получение денег 

заявителем



Выявленные в результате 

предварительного анализа риски 

• Отсутствие единого процесса выплаты денежного 

пособия «Балага суйунчу»

• Усложненный процесс принятия решений на 

выплату пособия в МТСР

• Слабое информационное взаимодействие МТСР-

ГРС- Заявитель

• Неправильное указание банковских реквизитов 

Заявителя

• Слабая банковская грамотность Заявителей



Основные принципы 
реинжиниринга:

• Автоматизация процесса открытия банковского счета –
исключит неправильный ввод банковского счета 
(сотрудником ГРС и заявителем) и отпадет 
необходимость заявителю обращается в банк для 
открытия счета

• Заблаговременное финансирование – автоматизирует 
процесс начисления пособия заявителю и позволит 
моментально производить выплату при получении 
Свидетельства о рождении




